
高盛工银理财有限责任公司 2022 年度金融消费

者投诉分析报告 

高盛工银理财有限责任公司（以下简称“我司”）于 2022 年 6 月

17 日取得中国银行保险监督管理委员会下发的《中国银保监会关于

高盛工银理财有限责任公司开业的批复》（银保监复[2022]406 号），

并于 2022 年 8 月 1 日取得了营业执照。 

在金融消费者投诉工作开展方面，我司在维护客户和我司合法权

益前提下，坚持以客户为中心，在核实理清事实的基础上，公平作出

处理结论，在尽可能短的时间内给予客户答复。具体原则包括： 

（一）依法合规、公平公正原则。在处理投诉过程中，应按照相

关法律法规公平对待每一位客户，公正解决投诉；应当按规定核实投

诉人身份，保护投诉人信息安全，依法保护国家秘密、商业秘密和个

人隐私不受侵犯；不得违法违规提供内幕信息和可能对投资决策产生

重大影响的未公开信息等敏感信息。 

（二）便捷高效、防范风险原则。在处理投诉过程中，应坚持效

率与质量相结合，做到及时处理、快速核查、限时回复；注重风险研

判预警，及时采取有效措施，防范投诉升级。接受到的投诉在内部各

部门间不得相互推诿，应避免矛盾纠纷激化升级。分管消费投诉处理

工作的高级管理人员或者机构负责人应当承担相关工作的管理责任，

消费投诉处理工作的管理部门应当发挥在相关工作中的主动性、预见

性，合理配备工作人员，切实做好消费投诉处理工作。 



（三）标本兼治、分析改进原则。应做好投诉处理的总结分析，

及时查找引发投诉事项的原因，建立完善溯源整改机制，持续提升服

务水平。 

（四）诉调结合、多元化解原则。在投诉纠纷处置过程中，可根

据需要向投诉人提出通过调解方式解决纠纷的建议，积极运用调解、

中立评估等方式多元化解消费纠纷。 

在 2022 年度（自 2022 年 8 月 1 日起至 2022 年 12 月 31 日），

我司共受理 0 件投诉，其中 2022 年度监管部门转办和销售机构转办

的投诉为 0 件，通过客服热线收到的投诉有 0 件。 

我司高度重视消费者投诉处理工作，已于 2022 年成立了金融消

费者权益保护工作小组，负责客户投诉管理工作，建立客户投诉管理

的长效机制，确保客户投诉得到及时响应和妥善处理，切实保护客户

合法权益，提升客户消费体验和满意度，竭诚为金融消费者提供更优

质的产品和服务，构建和谐健康的金融消费环境。 

在今后的工作中，我司将持续提高服务水平与消费者满意度，不

断增强金融消费者的获得感、幸福感和安全感，为共建和谐金融消费

环境贡献力量。 
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